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Objetivos de aprendizaje

Al final de este moédulo, los participantes
podran:
Reconocer que el Lean Six Sigma puede
mejorar el rendimiento de la empresa.

Decir el nombre de sus instructores y los
demas integrantes del curso

Identificar los puntajes VALUE del curso

Alinearse con las expectativas y el programa
del curso
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Para romper el hielo

Dedique 8 minutos para conocer a sus companeros de
mesa

Nombre

Dénde trabaja

Dia y mes de nacimiento
Puntaje VALUE

Por qué estan aqui

Foto de Earll Murman 7

Elija un nombre (corto) para la mesa durante el curso

En 2 minutos, una persona presentara a sus companeros
de mesa, el puntaje VALUE promedio y el nombre de la
mesa

Quién presente sera seleccionado por el dia/mes de nacimiento

Cada uno de los instructores se incorpora a las
mesas
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* 5 porqués

* 6S

* 8 desechos

* A prueba de errores

* Agregar valor, no
agregar valor, pérdidas

e Andon

 Capacidad,
produccion, colas,
cuello de botella

e Clientes (externos e
internos)

* Control visual

* Coordinacion
relacional

9 Cp, Cpk

* Diagramas de causay
efecto

* Diagramas Spaghetti

* DMAIC

* Empresas

* Equipos integrados

* Estado actual

 Estado futuro

Conceptos, terminos y herramientas

Lean que se aprenderan

Flujo

Flujo de una sola pieza
Flujo de valor

Gemba (genba)
Genchi genbutsu
Graficas de valor del
tiempo

Graficos de control
Graficos de Pareto
Grupos de interés de la
empresa

Histograma

Impacto de la
variabilidad

Kanban

Kitting

Lean como un viaje
Lean como una forma
de pensar

Ley de Little

Listas / hojas de
verificacion

Mapas de proceso

Mapeo y analisis del
flujo de valor (VSMA)
Muda, muri, mura
Pensamiento y
herramienta A3
Planificar-hacer-
estudiar-actuar (PDSA)
Pull

RPIW

Tiempo de ciclo
Tiempo de espera
Tiempo de
procesamiento
Tiempo que no agrega
valor

Tiempo Takt

Trabajo equilibrado
Trabajo estandar
Tres verdades

UCL, LCL

USL, LSL

Valor para los grupos
de interés
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Dia 1 de su viaje Lean

NIVEL 1 — CON CONOCIMIENTO:

Haber experimentado o haber estado
expuesto a

¢ ; He tenido alguna introduccion o instruccion
formal en estos temas?

¢ ; He utilizado algunos de estos temas en mi
trabajo?

¢ ; S€ exactamente que significan estos temas?

Cuente la cantidad de items de la pagina anterior para los cuales
pueda responder Si a una de las afirmaciones anteriores
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Encuesta en sala

s Cuantos concepto, terminos y
herramientas Lean comprendidas en el
curso esta en nivel de CONOCER?

> Menos de 10

J

J

J

Levanten las tarjetas de colores 3 x § con su respuesta
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"Antes de" Estudiante Nivel de Competencia
0 1 2 3 4 5

Contexto de puesta en practica Lean

Definicion de Lean

Conceptos del proceso de

Cinco principios fundamentales de Lean Thinking

Herramientas de Lean y conceptos

Los principios de Lean oficina

Los principios de Lean de ingenieria

Lean abastecimiento de los principios de gestion de la cadena

Los principios de Lean Enterprise

Calidad y Six Sigma

Papel de las personas y organizaciones

Puesta en practica Lean

VALUE del nivel de competencia

B PRO BDES EST

Participante medio es CONSCIENTE

Participantes competentes pueden ayudar a los
alumnos nuevos Why Am | Here? v7.6 - Slide 7
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Obtendra una comprensién basicay
conocimiento de trabajo de los aspectos
fundamentales de Lean Six Sigma

Podra comprender y obtener algunas
apreciaciones acerca de temas importantes a
nivel empresarial

Son pocos los cursos que abarcan el material en
las sesiones de LAl Lean Academy

Los empleadores quieren que sus empleados
cuenten con este conocimiento y capacitacion

En resumen: al final del curso estara mas
preparado para contribuir en la travesia Lean de
su organizacion actual o futura N
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8:30

Dia 1

Dia 2 - Empresarial

Dia 3

8:30

9:00—

1-1 ¢ Por qué estoy aqui? - 45
min

2-0 Resumen Dia 1

3-0 Resumen Dia 2

Pausa - 15 min

9:30

10:00 —

1-2 El Comienzo de su
Travesia Lean - 60 min

2-1 Simulacion Empresarial | -
90 min

3-1 Cuentas por Pagar Il - 60
min

—9:00

—9:30

Pausa - 15 min

10:00

Pausa - 15 min

10:30

Pausa - 15 min

11:00 —

11:30 —

1-3 Pensamiento Lean |- 60
min

2-2 Bases de la Cadena de
Abastecimiento Lean - 45 min

3-2Simulacion de la
Variabilidad - 45 min

—10:30

Pausa - 15 min

11:00

12:00 —

12:30

Almuerzo - 45 min

2-3Simulacién Empresarial Il -
45 min

—11:30

1:00 —

1:30

1-4 Tour Virtual a Planta de
New Balance - 60 min

Almuerzo - 45 min

Almuerzo - 45 min

12:00

—12:30

Pausa - 15 min

2:00—

1-3 Pensamiento Lean Il - 45
min

2-3 Simulacion Empresarial Il -
Cont. - 90 min

3-4 Pensamiento A3 - 45 min

—1:00

Pausa - 15 min

1:30

2:30

Pausa - 15 min

3:00—

3:30 —

4:00

1-5 Las Personas - 75 min

2-4 Bases de la Ingenieria Lean
- 45 min

3-5 Herramientas y Temas
sobre Calidad - 45 min

—2:00

Pausa - 15 min

2:30

Pausa - 15 min

Pausa - 15 min

4:30 —

5:00 —

1-6 Bases del Mapa del Flujo
de Valor - 60 min

2-5 Simulacion Empresarial Ill -
105 min

3-6 Bases del Six Sigma - 60
min

—3:00

—3:30

Pausa - 15 min

4:00

3-7 Video de Clay Jones - 60
min

—4:30

2-6 Cuentas por Pagar I-15 min

Conclusiones - 15 min

5:00

5:30

Conclusiones - 15 min

Conclusiones - 15 min

Ceremonia de Cierre

5:30

Tarea

Programa

Considere aprox. 1 para realizar una
tarea en casa hora manana por la noche
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Explicar los conceptos fundamentales de Lean Six
Sigma aplicables en toda la empresa

Aplicar las herramientas y técnicas basicas de
calidad de Lean

Resumir por qué las personas son el corazon de
una empresa Lean

Explicar los desafios y beneficios de la
implementacion de los conceptos Lean a nivel
empresa

Participar y contribuir al programa de mejoramiento
continuo de una organizacion
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Asistir atodas las sesiones y llegar a tiempo

Minimizar las interrupciones (japagar los teléfonos
celulares y los computadores portatiles!)

iHacer preguntas!

Son bienvenidas las preguntas durante la sesion —

aunque las respuestas puede que sean breves para no
afectar la agenda

Los instructores estaran disponibles en las pausas,
almuerzo, etc. para recibir preguntas individuales

Use las “tarjetas color crema” (3x5) para hacer
comentarios, preguntas generales o dudas

Fotografia — devuelvan los formularios firmados de

publicacién de fotografias o notifiquen si prefieren no
aparecer en las mismas

Mantener un ambiente de respeto mutuo
iDiviértanse!
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