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Impacto de la gestion de
cadena de abastecimiento

“Solo el 7% de las empresas
actualmente gestionan de manera
eficaz su cadena de abastecimiento.
Sin embargo, estas empresas son un
73% mas rentables que otros
fabricantes”

Estudio de Deloitte & Touche, octubre de 2003
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T | s, o™ Objetivos de aprendizaje

Al final de este modulo, podran:

Reconocer la importancia de los
proveedores para la empresa

Describir los atributos claves de una cadena
de abastecimiento Lean

Analizar métodos para mejorar las cadenas
de abastecimiento existentes
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I | eoressomn eoucamon Los proveedores son criticos

en la cadena de valor

- Cliente

Desarrollo .,
de producto Produccion

Por lo general, entre un 60-80% del
valor lo agregan los proveedores
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[ pet——— ;. Como es una cadena de

abastecimiento?
Usuario final
4 ’
l

Fabricante
principal /
proveedor
Proveedores
de primer
nivel
segundo nivel
iSe necesitan muchas -
) rov%eedores
transacciones antes que e les

el usuario final obtenga
el producto o servicio!
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Lean Academi™_ Estado actual de muchas cadenas de

I|Ii|- PROFESSIONAL EDUGATION ¥ abastecimiento
PedidosJ
\
Pedidos J \
Pedidos | S\ ‘
Pedidos \ \ \,
< !
Pedidos \
|
| Q
B
\
T
\
Material Nivel dos Nivel uno Principal Cliente

Las comunicaciones en la cadena de abastecimiento son como
tirar pedidos de un lado a otro sobre un muro de ladrillos
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Ejercicio de cadena de abastecimiento

Lean

Reulna a su equipo en torno a un papelégrafo o pizarra
Discutan cada uno de los conceptos a continuacion

Escriban una lista priorizada de conceptos que generen
de mejor manera una cadena de abastecimiento Lean

Colaboracion

Cadena de abastecimiento
eficiente con poca
flexibilidad

Comunicacion limitada

Focalizacion localizada en
mejoramiento continuo

Con capacidad de
respuesta y agil

Basada en caracteristicas
de producto

Enfoque de la empresa

Largos tiempos de espera

Una cadena de abastecimiento
para todos los productos
Compromiso del proveedor
con una relacién de largo plazo
Focalizacion corporativa
interna

Realizar “exactamente lo
especificado”

Visibilidad de la demanda
Actividades de mejoramiento

continuo que incluyen a
proveedores y clientes

Lean Supply Chain Basics V7.6 - Slide 7
© 2012 Massachusetts Institute of Technology. Translations provided by

Seminarium Internacional. Edits provided by GEPUC, Universidad Catolica de Chile.



Lean Academi™.

I Froressionas covsamon Atributos claves de una cadena
de abastecimiento Lean

Alineacion del diseno de la cadena de
abastecimiento con las caracteristicas del
producto

Participacion del proveedor en el flujo y
logistica de materiales

Participacion del proveedor en el diseno y
desarrollo

Flujo ininterrumpido de informacion
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Illil- PROFESSIONAL EDUCATION ¥ 1 — Alineando Ia cadena de
abastecimiento con el producto

La cadena de abastecimiento “Push” se focaliza en la eficiencia
para satisfacer la demanda predecible al costo mas bajo.

Por lo general, para productos con ciclos de vida largos y
articulos maduros o commodities

La cadena de abastecimiento “Pull” se focaliza en la capacidad de
respuesta ante demanda impredecible para evitar quedarse sin
inventario o existencias

Por lo general, para ciclos de vida de producto mas cortos,
productos eepeciales

En la realidad un producto dado puede tener componentes para el
diseino de cadena de abastecimiento eficientes como con
capacidad de respuesta. Este enfoque se ha denominado Cadena
de abastecimiento hibrida
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i resonoenn™ 2 — Participacion del proveedor en
el flujo y logistica de materiales

Entregas justo a tiempo
Elimina inventario — jpero las piezas deben llegar a tiempo!

Entrega al punto de uso (point of use)

Elimina retiro de embalaje, busqueda de piezas — exige
participaciéon del proveedor en el diseno del sistema de
produccion

Inventario administrado por proveedor

El proveedor es el dueno, le hace seguimiento, hasta que se
usa

Logistica externalizada
¢, Que FedEx se encargue?

Los distintos disenos de cadena de
abastecimiento exigen distintas practicas
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mir ~=oweem>  TUbOS de lanzamiento del Atlas V

Antiguo método Nuevo método
» Las piezas se pedian de manera » Las piezas se despachan en cajas
individual transparentes reutilizables
 Despachadas en material de directamente al punto de uso
embalaje tipo blister y espuma » Las cajas vacias se devuelven,
 Desembalaje en andén — material gatillan nuevo pedido

de embalaje se desecha

« Almacenamiento (con un buen 5S)

» Se sacaba cuando se necesitaba —
con frecuencia perdido o danado

* Nuevos pedidos por calendario o
cuando se descubria falta de
existencias

nes

Reduccion
ostos de mantencion de inventario .000 por
Costos internos de manejo $12.000 por despacho
Tiempo de ciclo 20 a 14 semanas
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leanfcadem™. 3 — Participacion del proveedor
en diseno y desarrollo

Illil- PROFESSIDNAL EDUGATIDN

JhdalVi

. Ny, Tapa de cableado

Anillos de
lanzamiento Kit de cola JDAM

Corazas

Ojiva Mk-84

Cortesia de Boeing. Utilizado con permiso.

Fuente: Karen E. Darrow (The Boeing Company), “The JDAM Experience: Lean . . .
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i g B Integracion de proveedor
desde el inicio

CREACION DE VALOR DEL PROVEEDOR

Modificaciéon importante de la
arquitectura de sistema

Desde una “arquitectura
particionada” a una “arquitectura
integrada”

Menos cableado / conectores
Menor costo unitario

Cortesia de Boeing. Utilizado con permiso. Mayor confiabilidad
INTEGRACION DEL PROVEEDOR “Participacion de trabajo”
redistribuida

CREACION DE VALOR DE PRODUCTO
Costo original estimado - $68+ K

Parte del equipo de la propuesta
Entiende los objetivos del

proyecto - CONGRUENCIA DE Costo final real - $15 K
OBJETIVOS Menores costos unitarios > 75%
Entiende los requerimientos de Ahorros totales > $2.900 M

bajo costo, montaje
ininterrumpido
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preanhcademy s 4 — Flujo ininterrumpido de informacion

Exige comunicacion en varios niveles

Cliente Proveedor
Gestion <s]tratégico y negoc[@ Gestidén
empresa empresa
Gestiéon de é}bjetivos y progre[SO> Gestion de
programa programa
Adquisicion y Contratos/productos Adquisicion y
contratos contratos
Ingenieria <}>iseﬁ0 y Configuraci{ﬁn> Ingenieria
Operaciones de Hardware Operaciones de
fabricacién fabricacién

Entorno integrado de tecnologia de informacion
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Ofertas de Exostar

Supply Chain Visibility

* Inventory Management

* Order Management

= Demand Planning & Forecasting

+ Logistics Management

» Spend Management

* Multti-tier Visibility & Process Management

Sourcing Secure Collaboration

+ Supplier Directory = Bid Analysis * Process p\anagement and workflow

« RFI/RFQ/RFP » Integrated Request for Quote » File sharing and document management
* Dynamic Auctions * Projectteam management

» Product and design collaboration

» Net meetings and concurrent working

Procurement
+ Indirect Procurement/Requisitioning
+ Catalog Management Service

L il
On-line Catalog Sales .

Identity Management \

« Enterprise PKI credential isst
and management software

* On-demand PKI credential N 4 g
issuance service o 22 A _ ‘Supplier Web Portal

* Secure E-mail Enablement » Supplier On-boarding & Enablement

* Multi-enterprise Single Sign-on + B2B Integration/Data Translation Services

Secure Workflow and Forms Management Support Services

* Premier + Standard + Enhanced

Cortesia de Boeing. Utilizado con permiso.

Copyright 2007 Exostar LLC. Todos los derechos reservados. Uso exclusivo de Exostar . . .
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T proressonn. coveamon ¥ EXOSTAR agiliza la gestion de
cadena de abastecimiento

En Rolls-Royce la implementacion de eProcurement ha
generado una serie de beneficios cuantitativos y

cualitativos, incluyendo:
Racionalizacién de la cartera de proveedores de mas a 5.000 a
varios cientos;
Reduccién del costo de bienes en hasta 20%;
Reduccién de niveles de valor de inventario de hasta 80%;

Reduccion de errores debido a la eliminacion de reingreso
manual de datos de compra;

Menores tiempos de ciclo, en algunos casos de hasta 80%;
Cuasi eliminacion de procesos en papel y via fax;

Mejores relaciones con los proveedores, quienes se han
beneficiado con los menores costos de transaccion y mayor
eficiencia.
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T | s ccane’™ Mejoramientos de cadenas
de abastecimiento

Flujo de valor
de programa

Seleccién de
proveedor

Educaciony
orientacion

Mejoramiento continuo
Evaluacion
de Leany

* Ruta critica

* Intereses
» Costo .
- Calidad convincentes mapa de flujo _
- Tiempo de - Construccion de de valor Estrategia
cicle relacion Lean y plan de
* Entrega

* Entender el
contexto

e ] desplieque
* Analisis a nivel plieg

C <o d de empresa * Objetivos Participacién
« Compromiso de e .
P * Analisis a nivel comunes Lean
 Listo para avanzar de producto * Métricas comunes
(A . ..
Lean? - Bases para Planes de accién . Talleres de
planes de » Cronogramas

: : mejoramiento
mejoramiento - Mas

Trabajo en temas pendientes capacitacion
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IV | e covcmor™ Ejemplo: Hicksville Machine
Works Corp.

El proveedor trabajé con el contratista principal para
implementar Lean

El contratista principal (Boeing) proporcioné experiencia
y capacitacion en 58S, control estadistico de proceso y
reduccion de tiempo de configuracion

Ahorros compartidos, ademas de muchos otros
beneficios:

“... Un buen ejemplo de lo que un buen trabajo en equipo entre un
proveedor y un personal de Boeing, ... puede hacer. ...mi empresa es
mucho mas competitiva que nunca. Estas son algunas de las piezas a las
que les pudimos reducir los precios unitarios:

P/N Precio unitario anterior Nuevo precio unitario
17P2A5224-1NC $1815,00 $751,68
17P2A5821-1 $1992,00 $639,33
17P2A5829-1NC $2531,72 $1024,00

Estos ahorros se aplicaran a todas las piezas que fabricamos”.
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T erovessona coucamon ¥ Estratificacion de cartera de

abastecimiento — cinco niveles

Alianza estratégica ——
Certificado AT

Oro, plata, bronce, condicional

Estratégicamente
importante

Esencial

Alto desempeio, estandar,
potencial, tradicional

Desconectado

Cortesia de Boeing. Utilizado con permiso.
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[ =" Estado futuro de las

relaciones Lean

“Antiguo” enfoque Lean “actual”

Interfaces rigidas y Colaborativo con
control rigidas y interfaces
verticales Cliente organizacionales

Subcontratista YLk

Principal

Lean “emergente”

Equipo virtual sin
separaciones que
permite
innovacion
Principal Subcontratista RaUlE!

Cliente

Subcontratista

Lean Supply Chain Basics V7.6 - Slide 20
© 2012 Massachusetts Institute of Technology. Translations provided by
Seminarium Internacional. Edits provided by GEPUC, Universidad Catolica de Chile.



Lean Academi™.

VI | prorssona aucamon ¥ Conclusiones de cadena de
abastecimiento Lean

Los proveedores son criticos para el éxito de
la empresa Lean

Las cadenas de abastecimiento se deben
entender y disenar para satisfacer las
necesidades de la empresa productora

Las cadenas de abastecimiento tradicionales
se pueden mejorar mediante un trabajo en
equipo entre el cliente y el proveedor en
donde ambos ganen

La gestion de cadena de abastecimiento es una
competencia esencial de una empresa Lean
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Ejercicio

;. Qué aspectos de la cadena de
abastecimiento Lean puede
implementar hoy para mejorar el
desempeno de su empresa?

El resto del tiempo dediquelo a
escribir estas ideas en un papeloégrafo
para que las pueda usar su equipo
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