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Preguntas Para Cuentas por Pagar de Rockwell Collins

Tiene un VSM (Mapa del Flujo de Valor) parcial del proceso de cuentas por pagar.
Incluye los tiempos y volumenes promedio de procesamiento, pero no incluye
informacién respecto de utilizacién de capacidad.

Prepare las respuestas de las preguntas 1 a la 4 para la sesion de mafana.

éCudnto tiempo de procesamiento demora un articulo en promedio una vez que
llega a un analista de Cuentas Por Pagar? No incluya tiempos de espera en cola —
solo incluya el tiempo efectivo de procesamiento.

Calcule la carga de trabajo en minutos por afo de todo el equipo de analistas de
cuentas por pagar.

Calcule el tiempo de trabajo disponible en minutos por afio de todo el equipo de
analistas de cuentas por pagar. Suponga que los analistas normalmente trabajan 5
dias a la semana a lo que hay sumar sus vacaciones y dias festivos. ¢Cudl es la
utilizaciéon promedio de analista?

éQué porcentaje de la capacidad de los analistas se consume en el trabajo de
articulos PFR erréneos? ¢En la verificacion duplicada de PFR?

Las preguntas de la 5 a la 7 se abordaran durante el médulo de cuentas por pagar.

éCudl es el impacto en el tiempo total de flujo de eliminar el tiempo invertido en la
separacion de los articulos PFR y el procesamiento erréneo de articulos PFR?

éQué idea cree usted que puede proponer el equipo de RPI para reducir el tiempo
invertido en la separaciéon de los articulos PFR?

éQué idea cree usted que puede proponer el equipo de RPI para reducir la cantidad
de tiempo invertido en responder las consultas de los proveedores? Considere
especificamente el impacto de la alta tasa de error de PFR y cdmo dicha tasa de
error se podria reducir.

La pregunta 8 se respondera durante el mdédulo de implementacién de Lean.

8. Suponga que es el lider del equipo de RPI y tiene que informarle a Joanie los

resultados. ¢Qué le recomendaria?
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