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Clientes 

Tire un dado 
Pase esa cantidad de 

fichas a la bandeja de 
entrada de la sala de 
correo 

A 
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facturas 
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al proceso 

Facturas 
terminadas 

(Archivo - 
Terminado) DÍA 
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A  Totales 

B Facturas por día = A 1/20 

C  Utilización =  B /3.5 

D  WIP promedio = A2/20 

E  tiempo de ciclo promedio =  D/B 

A1 A2 

Atajo: 

Trabajo en progreso 

total (nuevo) = 

Trabajo en progreso 

total (previo) 

+ nuevos trabajos 

- Trabajos terminados 
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Sala de correo 
Bandeja de entrada 
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Sala de correo 

Tire un dado 
Pase esa cantidad de fichas 

(si las tiene) de su bandeja 
de entrada a la bandeja de 
verificación de PFR 

B 
Facturas 

terminadas DÍA 
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A  Total facturas terminadas 

B Facturas por día = A /20 

C  Utilización =  B /3.5 

D  WIP al cierre 

E Tiempo  de ciclo estimado = D/B 

WIP 
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Verificación de PFR 
Bandeja de entrada 
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Verificación de PFR C 
Tire un dado 
Pase esa cantidad de fichas (si las 

tiene) desde su bandeja de 
entrada a la bandeja de 
entrada del analista 
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C  Utilización =  B /3.5 

D  WIP al cierre 

E Tiempo de ciclo estimado =  D/B 

A  Total facturas terminadas 

B  facturas por día =  A /20 

WIP 

Facturas 
terminadas 
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Analista 
Bandeja de entrada 
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Analista D 
Tire un dado 
Pase esa cantidad de fichas (si 

las tiene) desde su bandeja 
de entrada a la bandeja de 
entrada de pago 
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C B /3.5 

D  
E D/B 

A 

B A /20 

DÍA 

 Utilización =  
WIP al cierre 

Tiempo  de ciclo estimado =  

 Total facturas terminadas 

 facturas por día =  

WIP 

Facturas 
terminadas 
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Pagos 
Bandeja de entrada 
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Pago E 
Básico:  tire un dado 
Pase esa cantidad de fichas 

(si las tiene) desde su 
bandeja de entrada a la 
bandeja de entrada de 
archivo - terminado 
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C B /3.5 

D  
E D/B 
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DÍA 

 Utilización =  
WIP al cierre 

Tiempo de ciclo estimado=  

 Total facturas terminadas 

 facturas por día =  

WIP 
Facturas 

terminadas 
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Archivo – terminado 
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